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Project Information (EN)
About The Waiting Room

In the Netherlands, over 30.000 people live in temporary shelters like vacant offices, military facilities and tents.
The team behind The Waiting Room is committed to showing where the Dutch asylum system falls short and to
demonstrate that you can take very concrete steps together with the residents of asylum shelters to improve their
living conditions. De Wachtkamer serves as an example of intensive co-creative design with vulnerable and unheard
groups, and shows how a design community can design with care and knowledge in collaboration with end users.

De Wachtkamer developed a modular shell around the standard bunk beds which are found in almost all shelters.
The design provides storage space for personal belongings, improves acoustics and creates privacy on multiple
levels. The design is currently being tested by 60 residents of an emergency near Rotterdam.

Explore the value of humane shelters

At Ketelhuisplein, you can explore the Waiting Room pavilion to get a sense of the living conditions of shelters in
the Netherlands. The pavilion that takes the archetypal form of a temporary emergency tent to open up discussion
about the importance of dignified reception in the Netherlands — especially in a time of political headwinds. We
showcase concrete solutions developed and tested within the Waiting Room project, which contribute to a more
realistic and humane image of Dutch reception.

Projectinformatie (NL)
Over De Wachtkamer

De Wachtkamer laat zien waar het asielsysteem tekortschiet en hoe je samen met bewoners van noodopvangcentra
concrete stappen kunt zetten naar verbetering van hun situatie. Het project is een voorbeeld van intensief co-
creatief proces met kwetsbare en vaak ongehoorde groep. Het toont hoe de ontwerpers, met aandacht en kennis,
samen met eindgebruikers tot betekenisvolle oplossingen kan komen.

Zo werd een modulaire ombouw ontworpen rond de bestaande bedden die in bijna alle opvanglocaties te vinden
zijn. De ombouw biedt opbergruimte voor persoonlijke bezittingen, verbetert de akoestiek en creéert privacy op
verschillende niveaus. Het ontwerp wordt op dit moment getest door 60 bewoners van een noodopvang in de buurt
van Rotterdam

Ontdek de kracht van menswaardige opvang

Bezoek het Wachtkamer paviljoen op het Ketelhuis plein om een inkijkje te nemen in de werkelijke omstandigheden
in de Nederlandse opvang. Het bouwwerk met de archetypische vorm van een tijdelijke noodtent. Het maakt het
belang van menswaardige opvang in Nederland bespreekbaar voor een breed publiek - juist in een tijd van politieke
tegenwind. Je ziet concrete oplossingen die binnen het Wachtkamer-project zijn ontwikkeld en getest, en bijdragen
aan een realistischer en menselijker beeld van de Nederlandse opvang.
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